Warunki umowne

(w dalszym tekscie nazywane tylko Warunkami ATIS a.s. — w dalszym tekscie nazywana
tylko ATIS) regulujg wzajemne stosunki umowne miedzy ATIS a osobami fizycznymi, wzgl.
prawnymi, jako uzytkownikami ustug ATIS zgodnie z wiasciwymi postanowieniami
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa Republiki Czeskiej, jakimi sg Kodeks
cywilny, Ustawa nr 159/1999 Dz. U. i in.

|. Postanowienia poczatkowe

ATIS a.s., REGON 25351117, NIP CZ25351117, zapisana w rejestrze handlowym Sadu
Okregowego Ostrawa, odd. B, krata 1252, jest spdtkg, ktorej gtdwnym zakresem
dziatalnosci jest koncesjonowana dziatalnos¢ biura podrézy (dziatalno$¢ touroperatorska,
zapewnianie materialnych potrzeba kulturalnych i socjalnych klientow z dziedzinie ruchu
turystycznego i informatyki. Przedmiotem zapewniania sg ustugi kwaterunkowe,
gastronomiczne, przewodnickie, ttumaczeniowe i przewozowe, dalej ustugi zwigzane
z trescig programowg pobytow i in.), dziatalnos¢ reklamowa i promocyjna, posrednictwo i
dziatalno$¢ handlowa w zakresie ustug.

Il. Uzytkownicy ustug

ATIS swiadczy swoje ustugi wszystkim zainteresowanym bez ograniczenia, jednak osoby
ponizej 15 roku zycia mogg korzysta¢ z ustug tylko w towarzystwie osoby w wieku powyzej
18 lat, a osoby w wieku od 15 do 18 lat wieku za zgodg swojego opiekuna prawnego.

Il. Rodzaje ustug

ATIS $wiadczy w zasadzie dwa rodzaje ustug:

1) Standardowe katalogowe — tzn. ze z gory ogtoszonym programem, sztywno ustalonym
zakresem ustug i cenami.,

2) Zamoéwieniowe (tzw. forfaitowe) — tzn. ustugi realizowane na zamodwienie wediug
wymagan klienta.

V. Powstanie stosunkéw umownych

Uczestnikiem stosunku umownego po stronie jednej jest ATIS. Po stronie drugigj
natomiast klient. Stosunek umowny miedzy klientem a ATIS, ktorego trescig jest oferta
katalogowa i wzglednie inna dodatkowa, powstanie przez spisanie Umowy o
wycieczke/pobyt nastepujgco:

1) Umowa o pobyt powstaje w przypadku pobytu, a Umowa o wycieczke powstaje
w przypadku wycieczki zgodnie z ustawg nr 159/1999 Dz. U., tzn. kiedy przedmiotem
umowy jest kombinacja co najmniej dwu w nawiasie podanych ustug (transport,
zakwaterowanie, inne ustugi turystyczne — o ile nie sg one dodatkiem do zakwaterowania),
jezeli jest sprzedawana za sumaryczng cene i jezeli ustuga jest swiadczona przez czas
przekraczajgcy 24 godziny lub jezeli obejmuje zakwaterowanie przez noc. Dodatkiem do
zakwaterowania sg: ustugi wtasne placowki kwaterunkowej, ktore sg $wiadczone
automatycznie kazdemu gosciowi w ramach ceny zakwaterowania. Tzn. ze ustugi te sg
oferowane, sprzedawane i rozliczane razem z zakwaterowaniem jako czes¢ sktadowa
zakwaterowania (np. wyzywienie, korzystanie z wellness, obiektow sportowych hotelu,
zaplecza gastronomicznego i in. ustug hotelu). ATIS przyjmuje tez inne zamdwienia, ktére
muszg jednak zawiera¢ wszelkie sktadniki wigzgcego zaméwienia (kod, miejsce i termin
pobytu, liczba oséb z RC, obcokrajowcéw (wigcznie dzieci) z podaniem daty urodzenia
(dla celow ubezpieczenia), rodzaju zamawianego wyzywienia (wedtug katalogu), kategorii i
rozktadu t6zek zakwaterowania, nazwiska, adresu dla doreczen, telefonu, e-mailu, podpisu
osoby zamawiajgcej z oswiadczeniem, ze zgadza sie z ,Warunkami umownymi” ATIS oraz



zaktadanym czasem przyjazdu oraz z rodzajem transportu). Za zobowigzania umowne
kolejnych oséb (wspoétuczestnikdw pobytu) podanych w zamoéwieniu odpowiada klient,
ktory ztozyt i potwierdzit zamowienie.

2) w przypadku pobytéw na zamowienie ATIS przy odbiorze wstepnego zamdwienia
pisemnego (z doktadnym zakresem wymaganych ustug) pobiera optate manipulacyjng
w wysokosci 300,- CZK. W odpowiedzi na to wstepne zaméwienie ATIS w ofercie poda
ewentualne konieczne zmiany wymaganych ustug i okresli wstepng cene. Jezeli klientowi
odpowiada opracowana oferta, wypisze dla ATIS wigzgce zamowienie. Potwierdzenie
zamoOwienia wycieczki/pobytu (ktérego integralng czescig jest pisemna Umowa o
wycieczke/pobyt), ATIS dokona wystawienia faktury zaliczkowej na dotgd zamowione
ustugi w postaci dowodu ,Potwierdzenie o zaksiegowaniu — wezwanie do zaptaty”.
Zatgcznikiem do tego dowodu w przypadku wycieczki (wg Ustawy nr 159/1999 Dz. U.)

jest ,Kwit dla ubezpieczonych”, ktoéry jest integralng czescig Umowy o wycieczke/pobyt.
W wyniku tej operacji powstaje wiasciwy stosunek umowny, ktéry jest uwarunkowany
zaptatg wskazanej zaliczki w terminie ptatnosci. (Tzn. ze do catkowitej zaptaty zaliczki na
przyktad wypetniony druk Umowy o wycieczke/pobyt jest uwazany za Projekt Umowy o
wycieczke/pobyt.)

Kiedy BP ATIS otrzyma zaliczkowg ptatnos¢ (w wysokosci 100% na dotgd zamodwione
ustugi) na swoj rachunek, gwarantuje stosunek umowny miedzy klientem a BP ATIS.

V. Ceny ustug i ich zaptata

1) Ceny ustug swiadczonych przez ATIS sg cenami uzgodnionymi na mocy porozumienia
miedzy ATIS a klientem zgodnie z Ustawg nr 526/1990 Dz. U. w obowigzujgcym
brzmieniu. W ofertach sg podane ceny dla obywateli PL. Klient przyjmuje do wiadomosci,
ze przy niekompletnym zajeciu zamoéwionego pokoju zostanie mu naliczona dopfata za
niezajete t6zka (o ile nie postanowiono inaczej).

2) ATIS przystuguje prawo do jednostronnego podniesienia ceny wycieczki, jezeli w czasie
od ztozenia wigzgcego zamowienia ustug do terminu ich realizacji dojdzie do zmian
podanych w post. § 2530 ust. 2 ustawy nr 89/2012 Dz. U. Kodeks cywilny, ktére wyrazg
sie w podwyzszeniu uzgodnionej ceny (to musi zostac¢ klientowi odestane najpdzniej do
21. dnia przed poczagtkiem wycieczki), ATIS powinna fakt ten klientowi natychmiast podac¢
do wiadomosci. Cena zostanie podwyzszona (o kwote odpowiadajgcg roéznicy miedzy
ceng wycieczki/pobytu w czasie podwyzszenia ceny podanej w ofercie ATIS a ceng
zaptacong przez Kklienta) o kwote odpowiadajgcg podwyzszonym kosztom ATIS
zapewnienia wycieczki/pobytu.

3) Zaptaty zamdwionych ustug klient dokonuje w formie zaliczki do 14 dni na dotgd
zamowione ustugi w wysokosci 100 % ceny tych ustug. Ptatnosé dzielona — w razie
pisemnego podania klienta (na zaméwieniu) ptatnosc¢ zaliczki mozna roztozy¢ na 50% i
50%. Pierwsza potowa jest ptatna do 14 dni od ,zaksiegowania“ pobytu, dopfate klient
powinien zapfaci¢ najpdzniej do 30. dnia przed rozpoczeciem pobytu (o ile z ATISem
pisemnie nie jest uzgodnione inaczej). W razie powstania stosunku umownego w czasie
krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem pobytu, klient powinien zaptaci¢ 100% tgcznej
ceny pobytu przy jego zamowieniu.

4) Klient we wtasnym interesie przesle w ustalonym terminie pod adresem BP ATIS
potwierdzenie o zaptacie zaliczki. Tylko w takim wypadku ATIS moze terminowo doreczyé
klientowi wszystkie potrzebne dokumenty i informacje. Ptatno$¢ bezgotéwkowg zalecamy
dokonac¢ co najmniej 3 dni przed terminem ptatnosci.



5) O ile zaliczka na dotgd zamoéwione ustugi (wigcznie ewentualnej doptaty w razie
,dzielonej” pfatnosci zaliczkowej) nie zostanie wptacona w terminach ptatnosci
(decydujgca jest data wptywu ptatnosci na konto ATIS) wystawionego dowodu, ATIS a.s.
odstepuje od Umowy o wycieczke/pobyt i pobyt zostanie automatycznie bez
powiadomienia i kompensaty odwotany. W takim przypadku klient pokrywa optaty za
rezygnacje wedtug punktu VIIl. Po wpfacie zaliczki na dotgd zamdwione ustugi w petnej
wysokosci klient otrzyma tzw. voucher (,Talon kwaterunkowy”), ktory okaze przy
rozpoczeciu pobytu. W przypadku, kiedy pobyt zgodnie z Ustawg nr 159/1999 Dz. U. jest
wycieczkg, do Umowy o wycieczke oraz do vouchera bedg zatgczone ewentualne kolejne
dodatkowe dokumenty i informacje zgodnie z wyzej podang ustawa.

6) O ile ATIS nie moze wyswiadczy¢ w trakcie realizacji wszystkich ustug, ktére zostaty
przez klienta zaméwione i zaliczkowo zaptacone, skoryguje ona odpowiednio cene ustug
przy rozliczeniu zaliczki, ewent. po porozumieniu z klientem zaoferuje ustugi zastepcze.
ATIS réwniez dokona rozliczenia zaliczki, o ile dojdzie do zmian cenowych oraz do zmian
z woli klienta (np. poszerzenia pierwotnie zamowionych ustug i in.).

VI. Prawa i obowiazki klienta

1. KLIENT MA ZWLASZCZA PRAWO:

» Korzysta¢ z wszelkich jego zaméwionych i zaliczkowo (w wysokosci 100%) zaptaconych
ustug.

* Reklamowac¢ pobyt zgodnie z ,Postepowaniem reklamacyjnym® ATIS (patrz dalej), o ile
ustugi, z ktérych klient korzysta, nie odpowiadajg pod wzgledem swojej jakosci czy
zakresu ustugom, ktore zaliczkowo zaptacit.

» Kiedykolwiek przed realizacjg ustug odstgpi¢ od umowy przy petnym dotrzymaniu
niniejszych ,warunkéw®, patrz rozdziat VIl ,Warunki rezygnacji z wycieczki®.

+ ZostaC doktadnie i terminowo poinformowany o jakosci, zakresie, cenie i terminie
zamowionych ustug.

2. KLIENT ZWLASZCZA POWINIEN:

* Podac¢ kompletne i prawdziwe informacje w zamowieniu pobytu.

« Zaptacic w wymaganym terminie kwote zaliczki na wszystkie dotgd zamowione
ustugi.

* DotrzymywacC obowigzujgce przepisy placowek i podmiotow, z Krych ustug
korzysta. W razie naruszenia tych przepiséw w tak powazny sposéb, ze dalszych
ustug mu odmowiono, nie ma prawa do zwrotu wptaconej zaliczki ani jakiejkolwiek
innej kompensaty finansowe;.

* Udzieli¢ swojego wspotdziatania w podaniu obywatelstwa wszystkich podréznych w
formularzu umowy.

VII. Obowiazki i prawa ATIS wobec klienta
1) Przez prawa i obowigzki klienta sg okreslone odpowiednie prawa i obowigzki ATIS.

2) Ustugi, ktore nie zostaty przez klienta zamowione, ATIS moze dodatkowo zapewnic
tylko w ramach swoich mozliwosci po uprzednim porozumieniu oraz pod warunkiem
zaliczkowej zaptaty tych ustug.

3) BP ATIS, zwtaszcza w przypadkach, na ktére nie moze ono samo wptyng¢ (wahania
ekonomiczne, zmiana kursu CZK, zmiany stawek podatkowych, zmiany wiascicieli
placéwek Swiadczgcych ustugi, zmiany dostawcow, przeksiegowanie hotelu, katastrofy
zywiotowe itp.) oraz w przypadkach, ktéore w inny sposob stojg na przeszkodzie
Swiadczeniu wedtug uprzednio ustalonych warunkéw, w przypadku tych ustug przystuguje



mu prawo:
a) zmienic¢ termin pobytu
b) zmieni¢ cene pobytu
¢) zmieni¢ program, sposob i trase przejazdu, sposéb swiadczenia ustug i in.
d) zmieni¢ miejsce pobytu
e) rozwigza¢ umowe

Podane wyzej uprawnienia odnoszg sie réwniez do sytuacji, kiedy do 10. dnia przed
rozpoczeciem pobytu nie doszto do napetnienia min. liczby klientow (na zgdanie ich liczbe
poda sprzedawca pobytu) lub w przypadku, kiedy realizacja pobytu jest dla BP
ekonomicznie nieakceptowalna z powodu wyraznego przekroczenia kosztéw planowych.
W razie wyzej podanych zmian ATIS musi klienta niezwtocznie poinformowac. Jezeli klient
ze zmianami a) do d) nie zgadza sie, ma prawo najpdzniej do 5 dni kalendarzowych od
powiadomienia o zmianach pisemnie odstgpi¢ od umowy. Decydujgca jest data doreczenia
odstgpienia od umowy. W odwrotnym przypadku przyjmuje sie, ze ze zmiang sie zgadza.
Za istotne zmiany nie sg uwazane: zmiana ceny mniejsza niz 10%, zmiana obiektu
zakwaterowania w tym samym regionie oraz o takiej samej lub wyzszej jakosci. Tu dalsze
roszczenia wobec ATISu sg wykluczone.

4) Jezeli klient juz zamowione ustugi zaliczkowo zaptacit i doszto do ich odwotania
w rozumieniu punktu 3), ATIS powinna zwrdci¢ te kwote najpdzniej do 21 dni po zwrocie
wszystkich dokumentéw uprawniajgcych klienta do skorzystania z wczesniej zamowionej i
potwierdzonej ustugi (wydany voucher). Bez zwrotu tych dokumentéw nie mozna dokonaé
zwrotu pieniedzy. Zadne inne kompensaty klientowi nie przystuguija.

5) ATIS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce dla klienta ze zmian, do
ktorych doszto w wyniku tzw. sity wyzszej. Ewentualng wysokos¢ szkody mozna
ograniczy¢ zgodnie z konwencjami miedzynarodowymi, na ktore niniejszym ATIS sie zsyta.

6) Pomoc w razie probleméw — ATIS udziela pomocy takze w przypadku ,sity wyzszej* i
takze w przypadku, kiedy klient problemy zawinit sam. Pomoc ta nie jest bezptatna.

VIII. Warunki rezygnacji z wycieczki

1) Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy, nawet bez podania powodow,
najpozniej jednak do 30. dnia kalendarzowego przed zamdéwionym terminem, wytgcznie
w pisemnej formie w dni robocze do godz. Rezygnacja, ktéra zostanie doreczona do
ATISu w dni robocze po godzinie 17., bedzie traktowana jako doreczona w nastepnym
dniu roboczym. Odwotanie nastgpi w momencie doreczenia tego dokumentu.
Jednorazowa optata za rezygnacje wynosi 100 CZK w przypadku, kiedy zamdéwione ustugi
nie zostaty jeszcze zaliczkowo zaptacone. Jezeli zaliczka zostata wptacona (choéby tylko
jej pierwsza czesc€), optata za rezygnacje wynosi 10% fgcznej ceny zamowionych ustug.
Optate za rezygnacje pokrywa klient i jest ona ptatna natychmiast.

2) Przy odstgpieniu od umowy po wymienionym terminie klient powinien zaptacic
nastepujgce optaty za rezygnacje (o ile przy poszczegdolnych pobytach nie podano
inaczej). Przy catkowitej lub czesciowej rezygnacji z zamoéwionych ustug zamawiajgcemu
zostanie naliczona opata za rezygnacje w wysokosci:

a) 25% catkowitej ceny tych ustug, o ile do odwotania zaméwionych ustug dojdzie

w czasie od 30 do 22 dni kalendarzowych przed ich poczatkiem

b) 50% catkowitej ceny tych ustug, o ile do odwotania zamoéwionych ustug dojdzie

w czasie od 21 do 8 dni kalendarzowych przed ich poczatkiem

c) 85% catkowitej ceny tych ustug, o ile do odwotania zamoéwionych ustug dojdzie



w czasie od 7 do 4 dni kalendarzowych przed ich poczatkiem

d) 100% catkowitej ceny tych ustug, o ile do odwotania zaméwionych ustug dojdzie
w czasie krotszym niz 72 godziny przed ich poczatkiem i jezeli klient z
zamowionych ustug nie skorzysta, czy juz catkowicie lub tylko czesciowo.
Obowigzuje to takze w przypadku, kiedy klient pobytu nie rozpocznie bez uprzedniej
rezygnacji.

Czasowo jest zdefiniowany ,poczatek swiadczenia ustugi“ juz pierwszg godzing dnia,
w ktérym ustuga jest Swiadczona.

Wyzej podane terminy sg przeznaczone dla klientow indywidualnych. W razie zamawiania
pobytu dla grupy (powyzej 15 osob) do terminéw rezygnacji z wycieczki dolicza sie 10 dni
kalendarzowych.

3) W przypadku anulowanego zamdéwienia ATIS najpdzniej w ciggu 21 dni, po zwrocie juz
wystawionych dokumentéw podroznych, dokona rozliczenia i zwrotu zaptaty ustug
z odliczeniem opfat za rezygnacje. ATISowi przystuguje prawo odliczenia optaty za
rezygnacje od wniesionej catej lub czesciowej ptatnosci zaliczkowe.

4) O ile faktyczne, celowo wydatkowane koszty (prze to rozumie sie koszty operacyjne
ATISu oraz umownie uzgodnione koszty dostawcéw ustug) czy szkody, do ktorych doszio
w zwigzku z anulowaniem zamoéwienia, bedg wyzsze niz wniesiona zaliczka, klient
powinien zaptaci¢ te roznice do 14 dni kalendarzowych od przeprowadzonego doliczenia.

5) O ile klient zamowi ustugi w czasie krétszym niz 30 (odpow. 40) dni kalendarzowych
przed poczatkiem swiadczenia ustug, obowigzujg takie same optaty za rezygnacje, jakie
podano w punkcie 2) i 4).

6) Optata za rezygnacje z wycieczki musi by¢ wptacona takze w przypadku, kiedy klient
nie wezmie udziatu w pobycie w wyniku podanych przez niego niewtasciwych lub
niekompletnych danych w zamdwieniu, nieprzedstawienia dokumentéw podréznych
(wlacznie vouchera) a niedotrzymania przepiséw celnych, paszportowych, dewizowych lub
innych.

7) Przy jakiekolwiek zmianie zaksiegowania (pierwotnego zamowienia), ktora istotnie nie
zmienia uzgodnionego przedmiotu umowy i jest przeprowadzona do 14. dnia przed
rozpoczeciem pobytu (zmiana nazwiska lub wigczenie rezerwowego, typ wyzywienia,
poszerzenie, roztozenie ptatnosci itp.) optata wynosi 100,- CZK, w przypadku pobytu
zagranicznego 200,- CZK, i jest pfatna natychmiast. W razie krotszego okresu (zmian jest
dozwolona min. 7 dni kalendarzowych przed poczatkiem, o ile nie postanowiono inaczej)
optata wynosi 200,- CZK. Przy zmianie terminu pobytu lub miejsca pobytu w czasie
krotszym niz 30 (odpow. 40) dni kalendarzowych przed poczatkiem zmiana ta jest
traktowana jako rezygnacja (z odpowiednimi optatami za rezygnacje z wycieczki) i nowe
zamowienie.

8) W razie zmiany osoby uczestnika wycieczki (pobytu) ,Powiadomienie o zmianie“ musi
zawiera¢ oswiadczenie nowego Kklienta, Zze zgadza sie z zawartg Umowg o
wycieczke/pobyt oraz ze spetnia wszelkie warunki ustalone dla wyswiadczenia wycieczki

(pobytu).

IX. Postepowanie reklamacyjne

1) W sytuacji, kiedy ustugi objete w cenie pobytu nie zostaly wyswiadczone w petnym
zakresie lub jakosci, uczestnikowi przystuguje prawo do reklamacji zgodnie z brzmieniem
Kodeksu cywilnego w obowigzujgcym brzmieniu i ewent. takze z Ustawg nr 159/1999 Dz.



U. w obowigzujgcym brzmieniu. Regulamin reklamacyjny biura podrézy (w dalszym
tekscie tylko BP) odnosi sie do ustug swiadczonych przez BP z wyjatkiem roszczen
powstatych z przewozu na podstawie krajowych i zagranicznych cennikow przewozowych.

2) Prawa z odpowiedzialnoéci za wady ustug swiadczonych przez BP klient zgtasza
w oddziale BP, u posrednika ustug BP lub u innego powierzonego przedstawiciela.
Przedmiotem reklamacji nie moga byC¢ ustugi, ktore nie zostaty w BP zaliczkowo
zaptacone. Uwaga! Pokarmow, ktére nie zostaty oddane z powrotem, nie mozna dowodnie
i dodatkowo reklamowac.

3) Klient powinien zgtosi¢ reklamacje terminowo, bez zbednej zwioki. Zgtoszenie
reklamacji na samym miejscu umozliwi usuniecie wady natychmiast (w razie problemu
zalecamy skontaktowac sie z dyzurem BP — kontakt jest podany na voucherze), poniewaz
Z odstepem czasu jest utrudniona dowodnosc¢ i obiektywnos$¢ rozpatrzenia a przez to takze
mozliwos$¢ nalezytego zatatwienia reklamacji. Reklamacje klient moze zgtosi¢ w dowolnej
formie, jednak ma obowigzek poda¢ nazwisko, imie, adres, co jest trescig reklamacji,
swojg reklamacje uzasadnic i w miare mozliwosci przedmiot reklamacji tez
udokumentowaé (réwnoczesnie zaleca sie przediozenie dowodu o wyswiadczonej
ustudze, kopie zamodwienia, fakture, potwierdzenie zaptaty itp., przez co zostanie
utatwione zatatwianie reklamacji), i to najpdzniej w ciggu jednego miesigca od
zakonczenia pobytu (o ile klient nie reklamuje bez zbednej zwioki z wiasnej winy, sgd mu
nie przyzna prawa do pokrycia szkody).

4) W przypadku ustnego ztozenia reklamacji (np. w miejscu $wiadczenia ustugi)
powierzony przedstawiciel BP powinien spisa¢ z klientem protokét reklamacyjny, ewent.
potwierdzenie o przyjeciu reklamacji ze sktadnikami podanymi w punkcie nr 3, ktdrego
treS¢ obie strony potwierdzg swoim podpisem. W przypadku pisemnych zgtoszen
reklamacyjnych dla ich tresci obowigzuje odpowiednio postanowienie ustepu 3.

5) Klient powinien udzieli¢ wspotdziatania potrzebnego do zatatwienia reklamacji
(zwtaszcza podaé informacje, wyspecyfikowa¢ zgdania i in.) oraz umozliwic¢ (o ile wymaga
tego charakter sprawy) powierzonemu przedstawicielowi BP dostep do pomieszczenia,
ktére zostato mu udostepnione do zakwaterowania itp., aby mogt sie on przekonac¢ o
zasadnosci reklamacji.

6) W przypadkach, kiedy reklamacja jest oceniona jako catkowicie lub czesciowo zasadna,
zatatwienie reklamacji spoczywa w bezptatnym usunieciu wady lub w przypadkach, kiedy
jest to mozliwe, takze w udostepnieniu ustugi zastepczej czy wy mianie towaru. Inaczej
biuro podrézy udzieli odpowiedniej znizki ceny wadliwie wysSwiadczonej ustugi.
W przypadkach, kiedy reklamacja jest oceniona jako bezzasadna, klient zostaje pisemnie
poinformowany o przyczynach odrzucenia reklamacji. Reklamacja musi by¢ zatatwiona
bez zbednej zwiloki, najpdzniej do 30 dni od zgtoszenia reklamaciji przez klienta, o ile z
klientem nie zostanie uzgodniony termin diuzszy.

7) O ile wystgpig okolicznosci, ktérych powstanie, przebieg i ewent. konsekwencja nie jest
zalezna od woli, dziatania i postepowania biura podrdzy (vis major), lub okolicznosci, ktére
sg po stronie klienta, na podstawie ktérych klient catkowicie lub czesciowo nie wykorzysta
zamowionych, zaptaconych i przez biuro podrézy zapewnionych ustug, klientowi nie
powstaje uprawnienie (o ile nie uzgodniono inaczej) do kompensaty ceny takich ustug ani
do znizki ceny pobytu. Kompensata niewykorzystanych ustug jest mozliwa tylko wtedy,
kiedy dostarczyciel ustug bedzie je refundowat.



X. Ubezpieczenie

1) W cenach ustug, w ktoérych posredniczy ATIS, jest zawarte (o ile nie podano inaczej)
podstawowe ubezpieczenie podrdozne spotki UNIQA pojistovna, a.s.

Zakres podstawowego ubezpieczenia i maks. limity Swiadczenia:

Ubezpieczenie wypadkowe — smieré w wyniku wypadku - 150 000,- CZK.

Ubezpieczenie wypadkowe — trwate nastepstwa wypadku - 300 000,- CZK.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci za szkode na zdrowiu i rzeczy osoby trzeciej - 1 000
000,- CZK.

Ubezpieczenie bagazu (limit 5 000,- CZK/jedng rzecz) - 15 000,- CZK.

Ubezpieczenie optat za rezygnacije (80 %), maks. do wysokosci - 8 000,- CZK.

2) W razie zagdania poszerzenia o ubezpieczenie wydatkdw na leczenie zalecamy zawrzec¢
to ubezpieczenie w ktorymkolwiek krajowym zaktadzie ubezpieczeniowym, ktory posiada
ubezpieczenie podrézne wydatkdw na leczenie w swojej ofercie.

3) Kolejne informacje o ubezpieczeniu podréoznym UNIQA ubezpieczony otrzyma
z voucherem. Stosunek umowny powstaje miedzy klientem a ubezpieczalnig, ewentualne
zdarzenia podlegajgce ubezpieczeniu klient rozwigzuje bezposrednio z ubezpieczalnig.
Ubezpieczenie kieruje sie Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia Podréoznego UCZ/Ces/14
oraz Ramowg Polisg Ubezpieczeniowg. Ubezpieczony klient niniejszym oswiadcza, ze
zapoznat sie i zgadza sie z trescig, zakresem i warunkami uzgodnionego ubezpieczenia
podréznego, zwlaszcza z wysokoscig kwot ubezpieczeniowych oraz z brzmieniem OWUP.
O ile klient ATISu zawart umowe o wycieczke dla kilku ubezpieczonych osob, potwierdza,
ze jest uprawniony wspomniane oswiadczenie uczyni¢ takze w imieniu tych oséb.

4) Ochrona ubezpieczeniowa, z wyjgtkiem ubezpieczenia optat za rezygnacje, powstaje
w momencie odjazdu na wycieczke Ilub pobyt z miejsca statego zamieszkania
ubezpieczonego lub miejsca, gdzie przebywa, nie wczesniej jednak niz w dniu podanym
w voucherze jako poczatek wycieczki (pobytu), a kohczy sie w momencie przyjazdu
z wycieczki lub pobytu do miejsca statego zamieszkania ubezpieczonego lub do miejsca,
gdzie zwykle przebywa, nie pozniej jednak niz w dniu podanym w voucherze jako koniec
wycieczki (pobytu). Ochrona ubezpieczeniowa optat za rezygnacje powstaje w momencie
zakupienia wycieczki lub pobytu, a kohczy sie z zakohczeniem wycieczki lub pobytu, nie
pozniej jednak niz w dniu okreslonym w voucherze jako zakonczenie wycieczki lub pobytu.
Przy ubezpieczeniu optat za rezygnacje przy niedobrowolnej utracie zatrudnienia ochrona
ubezpieczeniowa konczy sie o godz. 24.00 dnia podanego w voucherze jako poczagtek
wycieczki (pobytu).

5) Ubezpieczony zgadza sie z tym, aby jego dane osobowe (adresowe i identyfikacyjne)
oraz dane o stanie zdrowia zostaty przetworzone przez ubezpieczyciela w mys| ustawy
101/2000 Dz. U. o ochronie danych osobowych dla celéw dziatalnosci ubezpieczeniowej i
innych dziatah wskazanych w ustawie 277/2009 Dz. U. o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Xl. Klauzula rozjemcza

Wszystkie spory powstate z niniejszej umowy lub w zwigzku z nig, bedg z ostateczng
waznoscig rozstrzygane wedlug regulaminu i zasad Sadu Rozjemczego przy Izbie
Gospodarczej RC i Izbie Rolnej RC przez jednego rozjemce, Inz. Jaromira Beranka,
Daskova 3080/5, 143 00 Praha 4. Strony zobowigzujg sie spetni¢ obowigzki natozone na
nie w orzeczeniu rozjemczym.



XIl. Postanowienia przejSciowe i koncowe

1) Niniejsze Warunki Umowne sg wigzgce dla pobytow realizowanych od 27.11.2014 r.
Obowigzywanie tych warunkéw miedzy ATIS a klientem moze zosta¢ indywidualnie
Zmieniona wytgcznie pisemng umowa.

2) Wszelkie dane i wskazowki zawarte w katalogu o pobytach, zakresie ustug, cenach i
warunkach podroznych odpowiadajg informacjom znanym w czasie druku katalogu. Klient
przyjmuje do wiadomosci rowniez WAZNE INFORMACJE podane na www.atis-czechy-

slowacja.pl.

3) Klient przez podpisanie Umowy o wycieczke/pobyt i niniejszych warunkow rowniez
potwierdza (takze w imieniu wspotpodréznych):

- porozumienie stron zawarte zgodnie z post. § 630 Kodeksu cywilnego w obowigzujgcym
brzmieniu o skroceniu okresu przedawnienia do 1 roku.

- porozumienie stron o ograniczeniu wysokosci ujmy za naruszenie urlopu, i to kwotg
w wysokosci ceny katalogowej wycieczki.

4) Klient jest swiadom faktu, ze w trakcie pobytu (wycieczki) moze zosta¢ ujety na
fotografii, ewent. na wideo, ktére mogg by¢ sporzgdzone do celdw informacyjno-
promocyjnych. Zgadza sie nieodptatnie ze wszystkimi sposobami uzycia tych zdje¢ (wt. ich
opracowan) oraz w nieograniczonym zakresie. O ile z tym ustepem sie nie zgadza,
uniewazni go przez przekreslenie tekstu. Obowigzywanie Umowy o wycieczce/pobycie
pozostaje nienaruszone.

5) Klient przez zaptacenie potwierdza (takze w imieniu wspodtpodréznych), ze przed
zawarciem Umowy o wycieczce/pobycie ATIS przekazat mu dane o ewentualnych
wymaganiach paszportowych i wizowych, terminach dla ich zatatwienia oraz o
wymaganych dokumentach zdrowotnych.

6) Klient przez zaptacenie wigzgcego zamowienie potwierdza, ze te warunki rozumie i
w petnym zakresie je respektuje.

Umowa o wycieczke/pobyt

Oswiadczam, ze podane przeze mnie dane w zamowieniu (,umowie 0 wycieczke/pobyt” —
w dalszym tekscie nazywanej tylko UoW/P) sg kompletne i prawdziwe. Zgadzam sie
z ceng, zakresem oferty oraz z ,Warunkami Umownymi ATIS* (w dalszym tekscie
nazywanymi WUA) wt. klauzuli rozjemczej — podanymi w ofercie drukowanej (katalog,
ulotka), ewent. elektronicznej, ktérg odebratem i z ktérej pobyt zamawiam. (Jestem
Swiadom/a/ tego, Zze aktualna wersja elektroniczna /w czasie zamawiania/ posiada
pierwszenstwo przed wersjg drukowang.) Czynie to takze w imieniu wyzej wymienionych
0sob, ktore mnie do ich zgtoszenia i do zgody z WUA upowaznity. Szanuje, ze w razie
udziatu obcokrajowcéw istnieje obowigzek podania ich obywatelstwa. Potwierdzenia
zamoOwienia pobytu (UoW/P) ATIS dokona przez wystawienie dokumentu
,POTWIERDZENIE O ZAKSIEGOWANIU - WEZWANIE DO ZAPLATY ZALICZKI".
Zatgcznikiem do tego dokumentu, w razie wycieczki (wg Ustawy nr 159/1999 Dz. U.), jest
-Kwit dla ubezpieczonych®, ktéry jest integralng czescig UoW. W wyniku tej operacji
powstaje wiasciwy stosunek umowny, ktéry jest uwarunkowany zaptatg okreslonej zaliczki
w terminie ptatnosci. (Tzn., ze do catkowitej zaptaty zaliczki np. wypetniony druk UoW/P
jest uwazany tylko za ,projekt® UoW/P). * Dla ewent. ubezpieczenia podréoznego dane
osobowe (w dalszym tekscie nazywane tylko DO) klienta i wspotpodréoznych w zakresie
.imie + nazwisko + adres + data urodzenia“ przetworzone dla zaktadu ubezpieczeniowego
UNIQA w mys$l § 4 Ustawy nr 37/2004 Dz. U. polisie ubezpieczeniowej. * DO podane
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w UoW/P sg warunkiem dla spetnienia zobowigzah BP wynikajgcych z UoW/P. Zostang
one przetworzone przez BP ATIS, odpow. przez nie powierzonych operatoréw, zgodnie
z Ustawa nr 101/2000 Dz. U. w skutecznym brzmieniu, przez czas potrzebny do spetnienia
obowigzkéw ustawowych przez BP. * Do celdéw kolejnych dziatan marketingowych,
bonuséw lojalnosciowych itp., klient wyraza zgode na przetworzenie DO, w zakresie
podanym w UoW/P, do odwofania. O$wiadcza na swoj honor, ze jest upowazniony do
wyrazenia takiej zgody takze dla DO wspotpodréznych. O ile klient z tym ustepem sie nie
zgadza, uniewazni go przez przekreslenie tekstu. Obowigzywanie UoW/P pozostaje
nienaruszone. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przy nieudzieleniu zgody na
przetworzenie DO w celu marketingu traci prawo do bonuséw dla statych klientéw
podanych w katalogu takze w przysztych ofertach (o ile Swiadczenie bonusow jest
uwarunkowane przetworzeniem DO). Klientowi przystuguje prawo kiedykolwiek zgode na
przetworzenie DO ponad ustawowo okreSlone cele cofng¢ z wyzej podanymi
konsekwencjami. * Przekazane DO klienta, w podanym zakresie, zostang przetworzone
przez BP i operatora w sposon zautomatyzowany (ewent. recznie, w formie elektronicznej
lub drukowanej).

Przekazane DO klienta mogg zostaé udostepnione pracownikom BP, powierzonemu
operatorowi i dalej tym, ktorzy sg uprawnieni do Swiadczenia ustug turystycznych lub
oferowania i sprzedawania ustug $wiadczonych lub zapewnionych w ramach posrednictwa
przez BP i dalej w razie kontaktu elektronicznego dla poczty elektronicznej klienta tym,
ktorzy sg uprawnieni do rozpowszechniania w imieniu BP doniesie handlowych zgodnie z
ustawg nr 480/2004 Dz. U. w skutecznym brzmieniu. Przy przetwarzaniu DO klienta BP
powinna zadbac o to, aby klient nie ucierpiat ujme w swoich prawach, zwtaszcza prawie do
zachowania godnosci ludzkiej, oraz dbac¢ o ochrone przed nieuprawnionym ingerowaniem
W jego zycie prywatne o osobiste. Klientowi przystuguje prawo zgode na przetworzenie
jego DO kiedykolwiek w formie pisemnej cofngé. * W razie przetwarzania, gromadzenia i
wykorzystania szczegotdw o kontakcie elektronicznym dla poczty elektronicznej klienta
klientowi przystuguje prawo odmowi¢ zgody na wykorzystanie jego kontaktu
elektronicznego takze przy przestaniu kazdego poszczegdlnego doniesienia takze
sposobem podanym w otrzymanym doniesieniu handlowym BP zgodnie z Ustawg nr
480/2004 w skutecznym brzmieniu. Klientowi przystuguje prawo dostepu do DO, prawo do
poprawienia DO, jak réwniez i inne prawa wedtug § 21 Ustawa 101/2000 Dz. U. w
skutecznym brzmieniu. * Umowa o pobyt powstaje u pobytow, a umowa o wycieczke
powstaje u wycieczki zgodnie z Ustawg nr 159/1999 Dz. U., tzn. kiedy przedmiotem
umowy jest kombinacja co najmniej dwu w nawiasie podanych ustug (transport,
zakwaterowanie, inne ustugi turystyczne), jezeli jest sprzedawana za sumaryczng cene i
jezeli ustuga jest Swiadczona przez czas przekraczajgcy 24 godziny lub kiedy obejmuje
zakwaterowanie przez noc.



